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Отдел образования

Измалковского района 
Липецкой области
ПРИКАЗ
02.08.2018  года                                                                             № 337
с. Измалково

Об  итогах  проведения мониторинга 

ведения книги обращений граждан 

в образовательных организациях района
      На основании плана работы отдела образования Измалковского района Липецкой области, приказа отдела образования Измалковского района Липецкой области от 06.07.2018г. № 319/1 «О проведении мониторинга ведения книги обращений граждан  в образовательных организациях района», в целях реализации постановления главы администрации Измалковского района Липецкой области от 24.07.2008 №522 «О порядке проведения оценки потребности в оказании муниципальных услуг, учета ее результатов при формировании расходов районного бюджета и оценки качества оказываемых муниципальных услуг» в период с 6 по 10 июля 2018 года был проведен мониторинг ведения книги обращений граждан в образовательных организациях района за первое полугодие 2018 года.
      Книги обращений граждан   ведутся  в образовательных организациях  с 1 января 2016 года.

     Книга обращений ведется по форме согласно приложению 1 к приказу отдела  образования администрации Измалковского муниципального района Липецкой области от 13.01.2009 №4/1 «Об утверждении Порядка ведения книги обращений граждан для учреждений образования Измалковского муниципального района».

     Листы в книге обращений граждан пронумерованы, прошнурованы, заверены печатью и подписью начальника отдела образования Измалковского района Липецкой области. 

     Книга находится на видном и доступном для получателей услуг месте.

     За отчетный период с 01.01.2018 года по 30.06. 2018 года в книгах обращений граждан зафиксировано 50 обращений. Обращения граждан следующего характера: 42 - благодарственного характера,  6 – по зачислению детей в дошкольную организацию, 1- об организации занятий с будущими первоклассниками и 1 обращение о зачислении будущих первоклассников в летний оздоровительный лагерь. 
     Все обращения граждан своевременно рассмотрены руководителями образовательных организаций и приняты конкретные решения.

      В 10-ти образовательных организациях (МБОУ СОШ №1 с.Измалково, МБОУ СШ с.Преображенье, МБОУ СОШ с.Чернава, МБОУ ОШ д.Сухой Семенёк, МБОУ НШ с.Васильевка, МБДОУ с.Афанасьево, с.Быково, с.Денисово, д.Недоходовка, МБУ ЦБУО) за указанный период нет ни одного обращения.

     На основании вышеизложенного 

Приказываю:

     1.Принять к сведению результаты проверок ведения книги обращений граждан во всех образовательных организациях.

     2. Руководителям   образовательных организаций района:

     2.1. Продолжить работу с родителями обучающихся, воспитанников, педагогическими работниками образовательных организаций, органами общественного порядка по внесению записей в книгу обращений граждан.

     2.2.Осуществлять систематический контроль за ведением книги обращений граждан.

     3. Главному специалисту-эксперту отдела образования Н.И.Кобелевой в целях информационного обеспечения  разместить настоящий приказ на официальном сайте отдела образования Измалковского района.

     4.Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника отдела образования Н.И.Лесных.

Начальник отдела образования                                          Е.С.Дьячков

Нина Ивановна Лесных
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